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RESUMO

Objetivo: Apresentar a aplicagcdo do Design Thinking no Workshop CHIS 2017, uma iniciativa
que estudou a Ponte Hercilio Luz em Florian6polis-SC, Brasil. Explorar os temas da Governanga
Urbana e Inovagdo como aspectos norteadores no debate promovido durante a iniciativa
reportada.

Design/Metodologia/Abordagem: O estudo de caso integrou pesquisa exploratdria, descritiva e
documental com abordagem qualitativa.

Resultados: O Workshop CHIS 2017 utilizou o Design Thinking nos contextos da Governanga
Urbana e Inovacao. Isso proporcionou aprendizados coletivos, validados pelos gestores e demais
stakeholders da cidade de Floriandpolis. Neste trabalho, registra-se e estende-se as experiéncias

adquiridas nesta iniciativa com a comunidade académica.
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ImplicacGes praticas (se aplicavel): Apresentar uma discussdo de questdes coletivas, capazes de
auxiliar a construcao de caminhos mais sustentaveis e proficuos para a cidade de Florianopolis.
Implicagdes sociais (se aplicavel): Explorar o potencial humano e criativo da populagéo local,
considerando o contexto da gestéo da cidade de Florianopolis. Ao mesmo tempo, apresentar uma
iniciativa voltada a criacdo de solugbes para problemas urbanos que utilizou uma metodologia
participativa e interativa, que podera inspirar futuros trabalhos.

Originalidade/valor: Atualmente, os gestores e stakeholders das cidades enfrentam desafios para
promoverem a inovagdo. Uma vez que a governanca urbana requer solucgdes interdisciplinares e
inovadoras, este estudo apresenta uma experiéncia diferenciada que envolveu academia,

sociedade e poder publico, visando a inspirar futuros estudos e praticas similares.

Palavras-chave: Design Thinking. Governanca. Inovacéo. Cidades Inteligentes.

Desenvolvimento Sustentavel.

DESIGN THINKING, GOVERNANCE AND INNOVATION:
THE HERCILIO LUZ BRIGDE

ABSTRACT

Obijective: To present the application of Design Thinking in the Workshop CHIS 2017, an initiative
that studied the Hercilio Luz Bridge in Floriandpolis-SC, Brazil. To explore the themes of Urban
Governance and Innovation, as guiding aspects in the debate promoted during this initiative.
Design / Methodology / Approach: This case study integrates exploratory, descriptive, and
documentary research, under a qualitative approach.

Results: The CHIS 2017 Workshop applied Design Thinking in Urban Governance and Innovation
purposes. It promoted collective learning validation among managers and several stakeholders of
the city of Florianopolis. Thus, this paper reports and extends the outputs from this initiative with
the academic community.

Practical implications (if applicable): To present a discussion of collective issues, aiming at
building more sustainable and fruitful solutions to the city of Florianopolis.

Social implications (if applicable):

To explore the human and creative potential of the local population, considering the environment

of Floriandpolis city management. At the same time, it presents an initiative aimed at creating
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solutions for urban problems that used participatory and interactive methodology, which may
inspire future works.

Originality / Value: Currently, city managers and stakeholders face challenges to encourage
innovation. Since, urban governance requires interdisciplinary and innovative solutions, this study
presents a differentiated experience that involved academia, society, and city management, in

order to inspire future studies and similar practices.
Keywords: Design Thinking. Governance. Innovation. Smart Cities. Sustainable Development.

1 INTRODUCAO

Segundo a Urban Age-London School of Economics (2019), estima-se que 75% da
populacdo mundial ocupara o territério urbano até 2050. Nessa perspectiva, a tendéncia é de que
a Governanca Urbana se torne mais complexa, exigindo soluc@es interdisciplinares e inovadoras,
capazes de qualificar os espacgos urbanos de modo equitativo com uma pluralidade de instrumentos
relacionados a gestao das cidades.

A UN-Habitat caracteriza como uma “boa governanga urbana fatores como,
sustentabilidade, descentralizacdo, equidade, eficiéncia, transparéncia e gestdo responsavel,
compromisso civico e cidaddo e seguranga” (UN-Habitat, 2019). Nessa perspectiva, as relagdes e
compromissos entre stakeholders publicos e da sociedade civil delineiam novos modelos de gestdo
urbana, os quais permitem reaproximar os governos das demandas efetivas das comunidades
locais. (UN-Habitat, 2019)

As inovacdes tecnoldgicas nas organizagdes e a cooperacdo dos governos nos processos de
inovacdo envolvem interacbes e relagdes dentre vérios stakeholders nos projetos de
desenvolvimento das cidades. Tudo isso contribui para que a Governanga Urbana seja mais do que
uma aliada, pois, tais cooperacdes sdo decisivas para se efetivar melhorias na qualidade de vida
das pessoas. Dessa maneira, a Governanca Urbana e a Inovacgdo visam a geracdo de conhecimento
socialmente relevantes nas universidades; além disso, sua transferéncia para a sociedade contribui
para 0 planejamento e a gestdo das cidades na contemporaneidade. (Etzkowitz, 1996;
Lefebvre,1999)

O presente artigo relata o Workshop CHIS 2017, que foi realizado pelo LabCHIS-

Laboratério de Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis, do Departamento de
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Engenharia e Gestdo do Conhecimento —do PPGEGC, da Universidade Federal de Santa Catarina,
Brasil. O objeto de estudo: Ponte Hercilio Luz, na cidade de Floriandpolis-SC, Brasil, foi
organizado em 8 (oito) Grupos de Trabalho (GTs), tendo sido cada grupo responsavel por uma das
seguintes dimensoes: 1. Governanca, 2. Mobilidade Inteligente, 3. Economia, 4. Lugar Inteligente,
5. Seguranca Puablica, 6. Inclusdo Social, 7. Meio Ambiente Inteligente, e 8. Identidade e
Patrimonio Historico e Cultural.

Neste artigo, relata-se especificamente a dimensdo da Governanca (1), que foi responsavel
por iniciar a construgdo participativa, na qual todos os envolvidos geraram um instrumento
integrando a coleta, analise e sintese de dados; seguida pela concepcéo de ideias e solu¢bes com
diversos olhares.

O Design Thinking € uma ferramenta de interacéo e integracao entre stakeholders publicos
e da sociedade civil, possibilitando incorporar valor as propostas, que sao pensadas e estruturadas
de forma participativa para sua implementacao.

A Visdo CHIS - Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis (Costa, 2018) - integra-
se ao conceito de Governanca Urbana (Barber, 2013), no qual as cidades modernas séo as

incubadoras para o desenvolvimento de solucgdes dos problemas urbanos.

2 DESENVOLVIMENTO

Esta secdo inicialmente apresenta os referenciais tedrico-metodolégicos do Design
Thinking; em seguida, os conceitos de Inovacao e Governanca Urbana. Depois disso, parte-se para
0 estudo do Workshop CHIS 2017, realizado na Ponte Hercilio Luz, em Florianépolis, o qual
envolve a descricdo de procedimentos metodologicos, seguida pelo relato e reflexdo de

aprendizados obtidos. E a ultima se¢do, apresenta as consideracdes finais.

2.1 DESIGN THINKING

O Design Thinking busca revolucionar maneiras de pensar, para estimular o
desenvolvimento de solugdes criativas e inovadoras para os problemas diversas tipologias.

Para Neumeier (2010), o Design possui a habilidade de buscar a diferenciacdo e a
diferenciacdo leva a inovagdo, que pode ser relacionada a visdo de futuros possiveis na construcao
de pontes entre usuérios e solucBes de problemas, pois, se hé inten¢do de inovar, necessita-se

legitimar o Design.
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Na visdo de Brown (2010), o Design Thinking exige a saida da zona de conforto, neste
sentido este designer afirma que o “Design Thinking, € uma metodologia poderosa para decretar o
fim das velhas ideias” (Brown, ano, p). Tal conceito pressupde um percurso em busca de solugdes
efetivas para se desvendar as necessidades dos usuarios, ao longo de cada processo de trabalho.

Aponta-se na sequéncia trés espacgos de inovagdo, que Sao espacgos sobrepostos, ou seja,
compdem um continuum da inovacgédo. Pode-se pensar o primeiro espaco de inspiracao, referente
a descoberta do problema que motiva a busca de solucGes; o segundo de idealiza¢éo, envolvendo
0 processo de gerar, cocriar, desenvolver, experimentar ideias; e finalmente o terceiro, referente a
implementacao, que envolve executar e efetivar a caminhada do campo desde os designers até os
usuarios (Brown, 2010 p. 15-16).

Ao pensar o Design Thinking, Cavalcanti (2015) associa abordagens criativas e eficientes
com o processo de inovacdo e com a oportunidade de cocriagdo com os colaboradores. Tal
estratégia pressupde a aplicacdo de conceitos formais, funcionais e estéticos, junto a uma reflexdo
diferenciada para delimitar um problema, pensar de maneira criativa, elaborar novas solugdes,
empregar uma perspectiva pluricultural, cocriar, desenvolver novas associacdes e implementar as
melhores alternativas. (Stickdorn; Schneider, 2014)

Ja Vianna et al. (2012) consideram o Design Thinking um conjunto de métodos voltado
para transformar necessidades em solucGes criativas e inovadoras. Para este autor, o Design
Thinking propbe um pensamento abdutivo, ndo convencional, buscando formular questfes através
da compreenséo dos fendmenos.

Os quatro pilares do Design Thinking apresentados por Vianna et al. (2012, p.36) sdo
formados por: Empatia: focado no ser humano, para se ver e entender o problema a partir do ponto
de vista do outro; Visualizacao: para organizar dados, identificar padrdes e oportunidades a partir
da conexdo de informagdes, centradas no wusuario; Colaboracdo: para valorizar a
multidisciplinaridade e a diversidade na geracdo de ideias mais aprimoradas e, finalmente, a
Tangibilidade: para sair do campo da ideacéo e transformar ideias em projetos concretos, testando
e recebendo feedbacks.

Vianna et al. (2012, p. 99 e 101) também configuram o processo de Design Thinking em
trés etapas: Imersdo (aproximacdo da equipe do problema); ldeacdo (exposicdo de ideias e
solugdes sem julgamento de diversas proposi¢oes, envolvendo brainstorming ou “tempestade

cerebral”) e Prototipacdo (validacdo e tangibilizacdo de ideias que possam se tornar futuras
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solugdes, por meio de um processo ciclico que pode ocorrer paralelamente a outras etapas e, assim,
iniciar novos ciclos a qualgquer momento).

As ideias geradas pelo Design Thinking contribuem para a inovacgao porque estimulam os
tomadores de decisdo a levantarem as informacdes necessarias para o diagnéstico de problemas,
oportunidades e desenvolvimento de novas solucgdes. A metodologia fornece, ainda, subsidios para
que os gestores estudem a viabilidade e a praticabilidade de tais ideias, de forma que possam

implementar solu¢Ges mais adequadas para os problemas ou necessidades em questao.

2.2 INOVACAO

Schumpeter apud Oslo (Oslo, 2005, p.32), conceitua inovacao conforme duas variaveis:
“inovagdes ‘radicais’ provocam grandes mudangas no mundo, enquanto inovagdes ‘incrementais’
preenchem continuamente o processo de mudanga”.

Inovacdo e suas tipologias sdo apresentadas: introducdo de um novo produto ou mudanca
qualitativa em produto existente; inovacdo de processo que seja novidade para uma industria;
abertura de um novo mercado; desenvolvimento de novas fontes de suprimento de matéria-prima
ou outros insumos; mudangas na organizacdo industrial (Schumpeter apud Oslo 2005, p.32).

Bessant e Tidd (2015, p.86), explicam que “inovagdo é o processo de fazer de uma
oportunidade uma nova ideia e de coloca-la em uso da maneira mais ampla possivel”.

Ja Trott, (2012, p.15) apresenta a equagdo da sublime distin¢ao entre inovagdo e invencao,

deixando claro as intencdes:

INOVACAO = CONCEPCAO TEORICA + INVENCAO TECNICA + EXPLORACAO
COMERCIAL. A inovagdo se relaciona com a aplicacdo comercial e pratica de ideias ou
invencbes. A invengdo €, entdo, a concepcdo da ideia, enquanto a inovagdo é a
subsequente tradugdo da invencdo em economia (Departamento de Comércio dos Estados
Unidos, 1967, apud Trott, 2012, p.15)

H& uma quantidade incontavel de tecnologias avancadas e novidades nos processos
inovacdo, por consequéncia, a tarefa de criar ou inventar algo novo néo € tao facil. Segundo Juliani
(2015 p.40) a “Inovagéo social € um modo de criar novas e mais efetivas respostas aos desafios
enfrentados pelo mundo hoje”. Um campo ainda por ser explorado, e vem conquistando espaco,
rompendo barreiras nos diversos setores: publico, sem fins lucrativos e privado, quando existe

colaboragéo entre as partes interessadas.
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2.3 GOVERNANCA URBANA
2.2.1 Governanga

Governar torna-se um processo interativo porque nenhum ator detém sozinho
0 conhecimento e a capacidade de recursos para resolver problemas
unilateralmente. (Stoker, 2000, p. 93).

Governanga é o termo usado na economia e indica instituicdes que governam o
funcionamento dos mercados (Couto, 2018 p.23). Uma teoria econémica tradicional, relaciona-se
com liberalismo econdémico.

Para Rosenau; Czempiel, (1992, p. 4, apud Couto 2018) Governanga é algo maior que 0
governo, ou seja, inclui instituicbes governamentais e ndo governamentais, instrumentos
informais, no qual os individuos se norteiam em seus territorios de abordagem, suprindo suas
necessidades de forma a alcancar suas metas. Para Kickert et al., (1999, p. 5) o0 governo é um dos
entes importante no conjunto de atores sociais envolvidos na elaboracdo e implementacdo de
politicas publicas:

Governancga (governance), salientando novas tendéncias de administragdo publica e de
gestdo de politicas publicas, particularmente a necessidade de mobilizar todo
conhecimento disponivel na sociedade em beneficio da melhoria da performance
administrativa e da democratizacdo dos processos decisérios locais. De acordo com a
concepcdo de governanca urbana, a melhoria da qualidade de vida nas cidades ndo é
negécio exclusivo de governo, mas sim tarefa e responsabilidade compartilhada entre
todas as organizacOes e cidadaos que constituem o tecido institucional e social da cidade
(Clavel Et Al., 1997; Putnam, 1995; 2000a; 2000b; Scherer-Warren, 1993; 1999; Abers,
1998a; 1998b; Frey, 2002 et al. Kickert, 1999)

2.2.2 Governanca Urbana

Governanca Urbana é o software que permite que o hardware urbano
funcione! (Curitiba, 2035)

Lefebvre (1999), relata que as cidades detém um tremendo potencial no desenvolvimento
econémico e social. Nas ultimas décadas, segundo Stoker (1998), percebe-se o rompimento das
barreiras estabelecidas entre os atores: governos, mercado e sociedade civil, apontando para um
sistema no qual o processo de governanga esta conectado a conducdo de agdes coletivas.

As relagOes e formas préticas de compromisso entre os stakeholders pablicos e os da
sociedade civil delineiam novos sistemas de gestdo urbana, os quais permitem redefinir o exercicio
de gestdo no sentido de reaproximar a acdo dos governos das demandas efetivas das comunidades

locais. A Governanga Urbana refere-se ao processo interativo e dindmico da malha de instituigdes
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que asseguram a tomada de decisdes coletivas, logo, pode ser verificado através da habilidade dos
stakeholders sociais em participar integralmente das decisdes e acdes junto aos diversos niveis de
governo (Ascher,1995; Le Gales,1995).

Nesse contexto, Governanca Urbana para a UN-Habitat (2019) deve ser democratica,
inclusiva, abarcando multiplas escalas e varios niveis, de maneira que sua efetividade resulta de
um processo consultivo amplo, com base em instrumentos de integracdo vertical e horizontal.
Importante destacar que esta integracdo vertical envolve, ainda, a colaboragdo entre os governos
locais, regionais e nacionais; enquanto a integracdo horizontal envolve a colaboracdo entre
ministérios e departamentos setoriais, municipios e instituicbes publicas no mesmo nivel de
governanca.

Reconhecendo a complexidade, diversidade e contexto local urbanos, a governanga deve
incluir a colaboracdo entre agentes governamentais € ndo governamentais em multiplos niveis.
Assim, a integracdo em todos os niveis sera beneficiada progressivamente por meio dos processos
de cooperacéo e legitimacdo, bem como das acGes facilitadas pelas praticas de governanca na era
do conhecimento dando protagonismo as cidades (UN-Habitat, 2019).

Barber (2013) trata as qualidades Unicas que as cidades compartilham, assinalando as
caracteristicas que fardo diferenca contribuindo para a promocdo da inovacdo e do
desenvolvimento sustentavel, destacando seus alicerces: o pragmatismo, a confianca civica, a
participacdo, a indiferenca as fronteiras e a soberania, e — por fim — uma propensdo democréatica
para a criacdo de redes, criatividade, inovagao e cooperagdo. Certifica-se, nesse contexto, que as
cidades respondem efetivamente e positivamente as solucBGes inovadoras para os problemas
transnacionais, 0s quais tém envolvido estados-nacfes em disputas ideoldgicas e rivalidades
soberanas.

Em tempos de transformacges, apenas a Governanga Urbana, baseada nos valores e préaticas
aqui discutidos, pode ajudar a tornar as cidades resilientes e sustentaveis e, assim, prepara-las para

enfrentar os desafios do mundo globalizado, de maneiras democraticas.

2.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A abordagem metodoldgica utilizada neste trabalho caracteriza-se como um estudo
exploratério de abordagem qualitativa (Malhotra, 2001).

A metodologia exploratdria foi utilizada porque se pretendia empreender uma pesquisa
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cientifica, como também porque a pesquisa de campo foi realizada ap6s o levantamento
bibliogréfico, que aprofundou o conhecimento sobre o assunto estudado (Lakatos, Marconi, 2009).

No que se refere as finalidades da investigacdo, a pesquisa se caracterizou como descritiva
(Cervo; Bervian, 2007). Quanto aos meios, o estudo de caso teve de ser planejado e organizado de
acordo com as possibilidades da organizacdo em estudo, no caso a Ponte Hercilio Luz, em
Florianopolis-SC, Brasil (Yin, 2015).

A abordagem qualitativa foi utilizada para explorar a situacdo com profundidade,
realizando uma coleta de dados mais detalhada (Sampieri; Callado; Lucio, 2013). Tal abordagem
possui como caracteristica a selecdo intencional dos participantes da pesquisa para se obter as
informacdes adequadas, abarcando aspectos da historia, seu contexto e mudancgas ocorridas no
objeto de estudo de forma a se atingir os objetivos propostos (Creswell, 2010).

A pesquisa documental foi contemplada, por meio de materiais que segundo Gil (2002,
p.45), “[...] ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados”.
As entrevistas tiveram como intuito explorar fatos e levantar a opinido dos entrevistados sobre o
tema em questdo. Nas entrevistas, observa-se a vantagem da obtencdo de informac6es por meio de
uma linha historica, de forma que os pesquisadores consigam estabelecer a pauta de
questionamentos (Creswell, 2010).

Apbs o levantamento dos documentos e andlise, foi possivel mapear conhecimentos,

informagdes e dados necessarios para a proposi¢éo de ideias e solucdes.

2.5. WORKSHOP CHIS 2017-PONTE HERCILIO LUZ
2.5.1. Conceito CHIS
As cidades no século XXI sdo um desafio sem precedentes em termos de politicas sociais,

econdmicas e meio ambiente, motivo pelo qual, molda-las neste contexto ¢é a proposta langada.

Uma Cidade mais Humana, Inteligente e Sustentavel (CHIS) pode ser definida como uma
comunidade que promove sistematicamente o bem-estar completo de todos os seus
residentes e, prd ativamente e sustentavelmente, é capaz de se transformar num lugar cada
vez melhor para as pessoas morarem, trabalharem, estudarem e se divertirem. (LabCHIS,
2019)

Costa (2018) aponta varios equivocos do planejamento urbano, dentre eles, a separacao das
cidades em funcGes distintas, herdada da Revolucdo Industrial; e o desenvolvimento de solucdes

para as cidades sem ouvir seus habitantes, quando é preciso compreender os problemas da
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populacéo e criar solugbes contando com a colaboracdo da comunidade. Afinal, é necessario ir
além das cidades inteligentes para se criar cidades humanas.

Neste sentido, Streitz (2011, p.427) explica que “Uma Cidade Humana Inteligente e
Sustentavel CHIS possui lugares e ambientes onde as pessoas desfrutam o seu dia a dia e o trabalho
de forma agradavel, oferecendo mdltiplas oportunidades que permitem explorar o potencial
humano e criativo da populagdo”. E Yigitcanlar (2011) enfatiza que as cidades devem apoiar o
desenvolvimento econdmico, social, ambiental e institucional de formas sustentaveis e
equilibradas; identificando os principais fatores que impulsionam a evolucdo urbana e quais 0s

desafios de equidade, inclusdo, sustentabilidade ambiental e formas de governanca.

2.5.2. Caracterizacédo do Workshop CHIS 2017 - Ponte Hercilio Luz

O Workshop CHIS 2017-Ponte Hercilio Luz ocorreu na semana de 10 a 14 de julho de
2017, em tempo integral, nas instalacdes da Fecomércio-SC, no CIASC-Centro de Informatica
e Automacdo do Estado de Santa Catarina S.A. Suas atividades aconteceram na propria
Ponte Hercilio Luz e em diversos locais do seu entorno imediato na cidade de Floriandpolis-SC,
Brasil.

Os participantes foram convidados a dialogar, pensar e planejar transformacgdes para a
Ponte, sendo divididos em 8 (oito) grupos de trabalho (GTs), sendo cada um, responsavel pelas
dimensbes que se seguem: 1. Governanga, 2. Mobilidade Inteligente, 3. Economia, 4. Lugar
Inteligente, 5. Seguranga Publica, 6. Incluséo Social, 7. Meio Ambiente Inteligente, e 8. Identidade
e Patrimonio Histdrico e Cultural.

Figura 1: Dimensdes exploradas no workshop

ECONOMIA
e ¥
GOVERNANGA
CIDADE MAIS HUMANA,
INCLUSAO SOCIAL INTELIGENTEE
SUSTENTAVEL
MEIO AMBIENTE MOBILIDADE

Fonte: LabCHIS (2017)
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2.5.3. A Ponte Hercilio Luz

Também intitulada “dama de ferro” pelos catarinenses, a Ponte Hercilio Luz foi construida
na década de 1920, e inaugurada em 13 de maio de 1926. Recebeu este nome em homenagem ao
Governador do Estado de Santa Catarina na época, 0 Engenheiro Hercilio Pedro da Luz
(DEINFRA, 2019).

A partir dos anos 1980, Floriandpolis retirou oficialmente a Ponte Hercilio Luz do tracado
viario de Santa Catarina, assumindo seu lugar a Ponte Colombo Salles e posteriormente, na década
de 1990, a Ponte Pedro Ivo Campos.

A reabertura da Ponte Hercilio Luz pretende atender as novas necessidades de mobilidade
urbana da cidade. Vale ressaltar que - desde o seu fechamento para reformas na década de 1980 -,
uma série de problemas politicos e financeiros tém ocorrido, retardando a finalizacdo das obras.
Atualmente, novos investimentos foram injetados pelo governo, estando a mesma, em fase de
recuperacao.

Nesse cenario, estabeleceram-se novas exigéncias quanto a orientacdo e as intervencdes no
entorno da Ponte, no lado insular ocupado pelo Parque da Luz e na area continental, que diz
respeito a Avenida Governador Ivo Silveira. No entanto, os aproveitamentos futuros dos referidos
espacgos urbanos permanecem incertos e necessitam ser definidos. (DEINFRA, 2019).

2.5.4. Desenvolvimento dos Estudos

O relato desenvolvido neste estudo enfocara exclusivamente a dimensédo 1. Governanca,
desenvolvida pelo Grupo Trabalho Governanga. Ressalta-se que, para a equipe, ndo ha davida que
a Ponte Hercilio Luz representa muito mais do que apenas um simples elemento de ligacdo entre
a llha de Santa Catarina e o continente. Na realidade, verifica-se a importancia da Ponte Hercilio
Luz como um lugar na cidade que possui identidade e merece cuidado especial.

A conducdo dos trabalhos durante o Workshop CHIS 2017-Ponte Hercilio Luz seguiu
recomendag0es da metodologia do Design Thinking (Brown, 2010) e foi tragada a partir da Visao
CHIS Cidades Inteligentes Humanas e Sustentaveis (Prado, 2016; Costa, 2018) Para isso, foi
realizado um processo imersivo de cinco dias e as atividades encampadas suportaram o
desenvolvimento de uma proposta de planejamento para orientar a transformacdo do referido

espaco urbano, considerando o curto prazo para a conclusdo das obras e entrega da Ponte.
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Durante cinco dias de atividades, o Grupo de Trabalho Governanca aprofundou a discussao
desta temaética realizando cinco momentos, descritos a seguir, para responderem a seguinte

questdo: “Como criar processos de participacdo para desenvolvimento de politicas publicas?”

Momento Imersdo — 1° dia. Teve inicio com palestras abordando a Ponte Hercilio Luz. A abertura
do Workshop foi realizada pelo professor Dr. Eduardo Costa, que instruiu os participantes sobre
as atividades. Foram abordadas as Oticas da recuperacdo, historia e construcdo da ponte, em
seguida, a metodologia do Design Thinking foi apresentada. Depois disso, um representante da
sociedade civil organizada apresentou aspectos tedricos e praticos de marca/identidade e habitats
de inovacdo. Finalizando-se com uma perspectiva cultural da Ponte.

Momento Sensacdo — 2° dia. Foi realizada uma Visita Técnica por meio de uma caminhada na
Ponte Hercilio Luz, junto a uma explanacdo técnica das obras em curso. A observagdo in loco
possibilitou a experiéncia das sensac¢des que puderam ser traduzidas pelos sentidos como, “cheiro
de mar”, “raios de sol”, “luz do sol”, “brisa leve que ecoa como musica”. Como resultado, chegou-
se ao entendimento de que a Ponte Hercilio Luz ndo se resume apenas a um elemento construtivo
de ligacdo que une a llha ao continente, revelando sua identidade mais ampla no contexto poético
das memorias florianopolitanas. Depois disso, foi realizada a entrevista e apresentagdo técnica do
stakeholder Eng. Wenceslau Diotallevy, responsavel pela reabilitacdo e recuperacdo da Ponte pelo
Departamento Estadual de Infraestrutura - DEINFRA.

Momento Problematizacéo e Priorizacdo — 3° dia. Foi dedicado a anélise e reflexdo sobre os
materiais e informagdes coletadas nos dias anteriores, bem como a busca de informagdes
complementares. Ao final do dia, foi realizada uma reunido para apresentacdo dos resultados
preliminares encontrados por cada Grupo de Trabalho. Os resultados apontaram que 0s interesses
sociais estdo relacionados com os interesses politicos dos stakeholders.

A insatisfacdo dos GTs representados pelos stakeholders entrevistados foram observadas
pelo grupo em suas falas durante as entrevistas. O proximo passo foi a geracao de ideias, através
de um brainstorming que permitisse responder questdes relacionadas a busca de solugdes.

Neste dia, foi utilizado a ferramenta de Design Thinking, chamada Mapa de Empatia,
também foi aplicada. Esta ferramenta é utilizada para construir personas correspondentes aos
publicos estudados. Para isso, registram-se necessidades, sentimentos, pensamentos e

comportamentos das personas estudadas (Bland, 2012).
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Concluiu-se ap6s 0 mapeamento que, a Ponte era um “bem comum, sendo listada a seguinte
hierarquizacdo de problemas e desafios:

1 Ocupacéo da Ponte / 2 Ocupacéo do Entorno / 3 Auséncia de Planejamento da Prefeitura

de Uso do Entorno da Ponte / 4 Falta de Prioridade do Projeto Politico da Prefeitura de Uso do
Entorno da Ponte / 5 Sobreposicdo de Papéis / 6 Comunicacdo as Esferas / 7 Contradicdo de
Politicas (Estado e Governo) / 8 Auséncia de Canal de Comunica¢do Municipal / 9 Inexisténcia de
Canais de Participagdo com a Sociedade / 10 Burocracia / 11 Informalidade na Tomada de
Decisoes.
Momento Ideacgdo das Solugbes — 4° dia. Realizou-se a coleta de informacdes e estudos de casos
aliados as experiéncias que inspirassem solucGes. O Grupo de Trabalho Governanca pesquisou
aspectos gerais sobre pontes, recuperacao e espagos publicos préximos a elas on-line. Em seguida,
buscou identificar acdes consideradas necessarias para se atingir os objetivos enumerados pelo
grupo, abaixo listados:

1. Organizar uma Comissdo para assuntos estratégicos; 2. Organizar um contrato de
financiamento; 3. Alcancar relacdes diplomaticas e transparentes entre os agentes; 4. Gerenciar
conflitos; 5. Estabelecer metas; 6. Conhecer plataformas participativas; 7. Levantar dados de uso
da Ponte Hercilio Luz hoje e ap0s sua abertura em 2018; 8. Evoluir a Hélice Triplice, com inovacgéo
para a quadrupla (governo, empresa, academia e sociedade); e 9. Empoderar os agentes pela
participagdo e conscientizacao.

Para o encadeamento das solucdes propostas, a formulacdo de estratégias utilizou a
ferramenta 5W2H, que nada mais € do que um checklist de atividades, prazos e responsabilidades
que precisam ser desenvolvidas com clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um projeto.
A ldeacdo de solugOes utilizou a referida ferramenta, que permitiu tragcar um plano de acdo,
amparado pelo conhecimento sobre o assunto respondendo as questfes que sustentaram as
solugdes apresentadas no quadro a seguir:

Quadro 1: Uso Ferramenta 5W2H
O que? Criar processos de participacdo para desenvolvimento de politicas publicas;

Quem? O Municipio, Estado, Associacdo, Empresas e Academia;

Por que? | Promover a articulacdo e gestdo compartilhada inteligente; gerir projetos de interesse do
poligono da Ponte; disseminar Informacao; estabelecer plataforma de comunicacéo;

Como? Criac&o de um Comité Articulador/Nucleo Gestor da Ponte Hercilio Luz e seu entorno com
a definicdo de representantes com poder de decisdo; definicdo de responsabilidades dos
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representantes: governo, empresa, academia e sociedade; assinatura do Acordo de
Cooperacdo Técnica que formalize a relacdo entre os representantes.

Fonte: GT Governanca (2017)

Diante das respostas firmadas, redefiniu-se a questdo tratada pelo grupo: “Como criar

processos de participacao para desenvolvimento de politicas publicas?”

Momento Prototipagem e Conferéncia — 5° dia. O GT Governanca prosseguiu o trabalho

seguindo a estrutura inicial das solugdes, na qual foram incluidas as ideias discutidas e as

contribui¢des dos demais GTs. Como resultado da prototipagem, manifestou-se a necessidade da

formacdo de um Comité Articulador para atender as demandas emergenciais do uso da Ponte

Hercilio Luz e de seu entorno. Porém, a solucdo definitiva envolverd a criacdo de um Nucleo

Gestor, que garantird a continuidade de uma politica de Estado para o contexto abordado.

Figura 2: Prototipacéo — Comité Articulador - Solucéo

COMO CRIAR PROCESSOS DE PARTICIPACAO PARA
DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS?

Comité Articulador

Utilizag3o da ponte e entorno
Bem comum Bem estar comum

Fonte: GT Governanca (2017)

Figura 3: Prototipacéo — Estrutura das Solugdes

ACADEMLA AGEMNDA POLITICA
Modelo de pasquisa Eleighas 2018
Metodologia Imauguragio da ponte

poligono

Prazo para exploragdo dio
Agenda | cronclogia

Deafinigo de competiénci
® papdis

Mo ha repasse de
orgamants

MissEo:

Compromisso & continuidada |
(Garantia politica do Estado)

Fonte: GT Governanga (2017)
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Diante do cenéario apresentando, o Grupo de Trabalho Governanca entendeu que estava
tratando de um Ambiente Complexo. Capra (2006) discorre que Ambientes Complexos
evidenciam a interdependéncia essencial de todos os fendmenos, ou seja, tudo € ou esta encaixado
em processos ciclicos da natureza, tornando-se sem sentido olhar o todo sem examinar as partes,
ou considerar partes sem o entendimento do todo.

O desenho da solucéo construida ao longo da discussdo do Grupo Trabalho Governanga
considerou os “5S Momentos” vivenciados em cada dia do Workshop ¢ as referéncias pesquisadas
pelos participantes. Estas foram estudadas em seus aspectos gerais, envolveram a recuperacao de
pontes e espacos publicos.

Ao final, as acdes propostas pelo Grupo de Trabalho Governancga, visaram a implantacéo
da solucéo do problema, idealizada conforme duas etapas, descritas abaixo:

Etapa 1- Composicdo do Comité Articulador, formalizado por um Acordo de Cooperagéo
Técnica (cidaddos/sociedade civil, setor publico e setor privado), tendo a missdo de promover a
articulacéo e a gestdo compartilhada e inteligente da Ponte e do seu entorno imediato. Espera-se
que o Comité Articulador permita que as organiza¢fes aprendam a trabalhar em conjunto, fator
determinante para delinear os momentos a seguir, e responder a questao de “Como criar processos
de participacdo para desenvolvimento de politicas pablicas?”

Etapa 2- Criacdo de um Nucleo Gestor permanente, cuja missdo sera exercer a fungéo de
forma autdbnoma, com o objetivo e compromisso na continuidade as acGes necessarias, as quais
garantam a integragdo das politicas entre os niveis governamentais. Assim, sua personalidade
juridica e forma de atuacdo sera definida pelo Comité Articulador, que deixara de existir assim
que o Nucleo Gestor for instituido.

Estrutura da Proposta Final

Nesta se¢do séo reunidas as informagdes sobre a proposta do Grupo Governanga de forma
resumida, onde alguns pontos foram detalhados ou comentados para facilitar a compreenséao
Contexto: Situacdo Emergencial (apontada na analise), os Prazos: Entrega Técnica Out/2018
(entrega prevista da ponte pelo DEINFRA) e o Impedimento Eleitoral: Dez/2017 a Out/2018
(prazo constitucional antes das elei¢cOes presidenciais 2018)

Ambiente Complexo: Stakeholders nas esferas: Federal, Estadual, Municipal e Sociedade Civil

organizada.
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Criacdo de um Nducleo Gestor (ENTE) permanente, comprometimento com a criacdo de
politicas de Estado, sobre a perspectiva de CHIS Cidades mais Humanas, Inteligentes e

Sustentaveis.

Figura 5 - Perspectiva de Cidades mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis

Participagdo coletiva Orguestrador /
da sociedade integrador
Cidade para Planejamento
pess0as harmdnico

BEM ESTAR COMUM
HUMANIDADE

Fonte: GT Governanga (2017)

Figura 6 — Cronograma

. Final de 2018
convite Divulgacdo do ente
Coquetel i Inauguragao
e Definir caracteristicas da Ponte
Definir representantes do ENTE

com poder de decisso Assinatura do acordo

Definir Clausulas

¥

1 Reuniso Audiéncia Pdblica Lancamento do
Elaborer docuranto Plataforma Comunicacdo ENTE
d b -Principais Conceitos Prazo maximo de
0'acordo * Agbes que necessitam vida do comité
de alocagio de recursos 10/18

Fonte: GT Governanca (2017)

3. CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia de Design Thinking integrou stakeholders publicos e da sociedade civil no
Workshop CHIS 2017, considerando os conceitos de Governanga Urbana e Inovagdo nas praticas
realizadas. Assim, o estudo apresentou a possibilidade de se criar uma visdo compartilhada na

busca de solugbes para problemas urbanos.
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Longe de ser uma perspectiva unissona, tal visao deve lidar com diferentes pontos de vista
e interesses, extraindo desses embates uma forca motriz criativa, de engajamento dos envolvidos,
para que possam viabilizar um futuro mais sustentavel, melhorando também a qualidade de vida
das pessoas.

Constatou-se a permanéncia de perspectivas basicas proprias que continuam moldando e
norteando as intencdes e decisdes politico-administrativas dos respectivos governos, sobretudo no
que diz respeito a valorizacdo da participacdo publica como estratégia governanca e,
respectivamente, como fortalecimento do controle social e da democratizagdo da politica.

A visdo compartilhada, analisada neste estudo de caso, revelou que a Visdo CHIS Cidades
mais Humanas, Inteligentes e Sustentaveis deve ser posta em pratica com politicas e acdes que
valorizem, em sua execuc¢do, mecanismos colaborativos e integrados.

O Design Thinking mostrou ser uma metodologia eficaz, como também capaz de incorporar
valores sociais e culturais: empatia e colaboragdo (cocriar em equipes multidisciplinares, como
também, experimentar sair do campo das ideias e da fala, para o agir) as propostas, as quais foram
pensadas e estruturadas de forma participativa.

Tendo como cerne a habilidade de conciliar diversas formas de pensar, agir e querer, a
Governanca Urbana nada mais é do que a reorganizacdo dos principios que descrevem como um
grupo de gerenciamento de uma organizacgéo publica, privada ou ambas optam por alocar ideias e
solugdes inovadoras para um bem comum.

O Workshop CHIS 2017-Ponte Hercilio Luz, fomentou as percepcdes de que Floriandpolis
pode ser uma cidade inclusiva, bem administrada e pautada por um desenvolvimento mais humano,
inteligente e sustentavel, para se criar um ambiente vibrante e de qualidade, dentre seus
participantes.

Por fim, para que a temética da inovagéo seja enraizada na Gestdo Urbana das Cidade de
Florianopolis, é necessario haver o comprometimento dos stakeholders publicos e da sociedade

civil, de modo que as préaticas de Governanca Urbana viabilizem essas desejaveis transformacdes.
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