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RESUMO

O apoio das tecnologias para a Gestdo do Conhecimento ¢ imperativo. No entanto, deve-se
considerar a percepc¢ao dos individuos acerca dessas tecnologias, pois esses fardo uso das mesmas
para os fins do gerenciamento do conhecimento organizacional. Desse modo, esta pesquisa tem
por objetivo desenvolver um Indicador de Beneficio Percebido a ser aplicado na andlise de
tecnologias passiveis de uso na Gestdo do Conhecimento. Esse desenvolvimento ocorre por meio
de duas etapas, sendo a validacado e aplicagdo pratica do indicador no contexto de uma empresa do
setor energético. Os procedimentos metodologicos sdo tipificados como estudo de caso aplicado e
descritivo, com abordagem quantitativa. Por resultado, o Indicador de Beneficio Percebido foi
validado estatisticamente e aplicado empiricamente, de modo a evidenciar sua legitimidade
cientifica e uso na pratica de uma empresa atuante no setor elétrico brasileiro. Esta pesquisa
contribui por quatro aspectos. Primeiro, por prover um meio para a tomada de decisdo quanto as
tecnologias a serem utilizadas no gerenciamento do conhecimento. Em segundo, por elevar o
potencial de sucesso dessa iniciativa organizacional face a percep¢ao dos individuos que utilizarao
as tecnologias no ambito do conhecimento. Em terceiro, por minimizar investimentos onerosos em
outras ferramentas tecnologicas, pois primeiramente considera-se as tecnologias presentes na
organizacdo, podendo culminar em maior apoio da alta administracdo para a promocao do
gerenciamento do conhecimento. Finalmente, o célculo do Indicador de Beneficio Percebido ¢
disponibilizado por meio de uma planilha eletronica para uso de outros pesquisadores.

Palavras-chave: gestao do conhecimento. tecnologia. indicador. beneficio. percepgao.

2 Anais ICKM/II SUCEG Universidade Federal de Santa Catarina - Floriandpolis — SC — Brasil — Dec, 04 - 06, 2019



ICKM |2
sucegd =

PROPOSITION OF A BENEFIT INDICATOR PERCEIVED FOR
ANALYSIS OF TECHNOLOGIES TO BE USED IN THE
KNOWLEDGE MANAGEMENT

ABSTRACT

Support of knowledge management technologies is imperative. However, one should consider the
perception of individuals about these technologies, as they will make use of them for the purposes
of organizational Knowledge Management. Thus, this research aims to develop a Perceived
Benefit Indicator to be applied in the analysis of technologies that can be used in Knowledge
Management. This development occurs through two stages, the validation and practical application
of the indicator in the context of a company in the energy sector. The methodological procedures
are typified as an applied and descriptive case study with a quantitative approach. As a result, the
Perceived Benefit Indicator has been statistically validated and empirically applied to highlight its
scientific legitimacy and use in the practice of a company operating in the Brazilian electricity
sector. This research contributes for four aspects. First, by providing a means for decision-making
regarding the technologies to be used in knowledge management. Secondly, by raising the
potential for success of this organizational initiative in the face of the perception of individuals
who will use technologies in the field of knowledge. Third, because it minimizes costly
investments in other technological tools, as it first considers the technologies present in the
organization, which may lead to greater support from senior management for the promotion of
knowledge management. Finally, the Perceived Benefit Indicator calculation is made available
through a spreadsheet for use by other researchers.

Keywords: knowledge management. technology. indicator. benefit. perception.
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1 INTRODUCAO

A Gestao do Conhecimento ¢ uma tematica circundada por diferentes aspectos
organizacionais, dentre os quais a tecnologia. A tecnologia constitui um pilar do gerenciamento
do conhecimento por prover a manipulagdo do conhecimento explicito e a conexao entre as pessoas
para a socializacao de conhecimentos tacitos (Arif & Shalhoub, 2014, Kumar, Singh & Haleem,
2015, Davila, Varvakis & North, 2019). Desse modo, o pilar tecnoldgico € considerado mister por
diversas empresas em suas abordagens orientadas ao gerenciamento do conhecimento, como na
Petrobras (Balceiro & Antonio, 2010) e TransCelerate (Salzano et al., 2016)

O Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) ¢ outro exemplo de uma
empresa que faz uso de tecnologias na Gestdo do Conhecimento. Segundo Lima, Carvalho,
Oliveira & Castro (2001), a arvore de conhecimento desenvolvida ¢ integrada ao “Portal
Corporativo SERPRO, no ambiente Intranet” (LIMA et al., 2001, p. 210, sublinho dos autores),
sendo essas duas tecnologias ainda integradas a outras. Ademais, a tecnologia denominada “Perfil”
¢ um software proprio da empresa utilizado para registros voluntarios das competéncias dos
profissionais, sendo integrado a arvore de conhecimento (Macedo, Silva, De Luca & Faria, 2001;
Vieira, 2006). Nao obstante, Yamaoka (2006) assinala que ha diversos outros Sistemas de
Informagao nessa empresa, ampliando o potencial de integracao nessa gestdo em ocasido posterior.

Contudo, ¢ de suma importancia que as empresas considerem a oOtica dos funcionarios
quanto ao beneficio percebido pelo uso dessas tecnologias, pois sdo esses individuos que as
utilizardo no cotidiano do gerenciamento do conhecimento. Conforme Angeloni (2017, p. 1,
sublinho dos autores), “[...] como espago de producdo, a organizagcdo agrupa pessoas em seu
interior e opera tecnologias necessarias a consecugao de seus propdsitos”. Assim, as pessoas ja
fazem uso de tecnologias e, portanto, considerar suas percepgdes acerca das que podem ser
utilizadas na Gestdo do Conhecimento ¢ uma alternativa relevante para determinar as mais
promissoras nesse contexto.

Assim, esta pesquisa tem por objetivo desenvolver um Indicador de Beneficio Percebido a
ser aplicado na andlise de tecnologias passiveis de uso na Gestdo do Conhecimento, de modo
prover as organizagdes um meio para decidirem quanto as tecnologias a serem utilizadas nessa
forma de gestdo. O desenvolvimento do referido indicador € realizado em duas etapas, sendo a
defini¢do (se¢do 2.2) e validacao (sec¢ao 4.1). Ao final, a aplicagdo empirica do indicador, definido

e validado, ¢ apresentada (secdo 4.2), evidenciando seu uso na pratica empresarial.
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2 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo sdo explanados os alicerces desta pesquisa, constituidos pelas tecnologias na
Gestao do Conhecimento (subsecao 2.1) e Indicador de Beneficio Percebido (subsecao 2.2).

2.1 TECNOLOGIAS NA GESTAO DO CONHECIMENTO

A Gestao do Conhecimento ¢ um campo de pesquisa abrangente, haja vista que abarca
diversos aspectos organizacionais como mensura¢do do conhecimento, vertente explorada pelo
campo de estudo denominado capital intelectual, cultura, estratégia, processos e atividades de
conhecimento, dentre outros (Arif & Shalhoub, 2014, Kumar, Singh & Haleem, 2015, Davila,
Varvakis & North, 2019).

Esses aspectos relacionam entre si de forma intricada. Contudo, as pessoas sao o cerne da
organizacdo e do gerenciamento do conhecimento, pois sdo fonte preponderante do conhecimento
organizacional (Kuniyoshi, Gava, Gaspar & Ruggieri, 2018). E pelo processo cognitivo do sujeito
e pela colaboragdo entre individuos que o conhecimento tacito emerge e pode amplificar-se em
espiral crescente no ambito organizacional.

Como ferramentas, hoje imprescindiveis para gerir o conhecimento, as tecnologias, por um
lado, promovem a codificagdo do conhecimento, permitindo o armazenamento e disseminagao
desse ativo explicito no contexto organizacional. Por outra vertente, elas atuam como um meio
para a conexao entre as pessoas em prol do conhecimento tacito (Kumar, Singh & Haleem, 2015,
Angeloni, 2017).

Conforme Angeloni (2017, p. 1, sublinho dos autores), “[...] como espago de produgao, a
organizacao agrupa pessoas em seu interior e opera tecnologias necessarias a consecucao de seus
propositos”. Todavia, as pessoas sdo seres corporeos € mentais, imbuidos de percepgdes e sentidos
que norteiam suas atitudes. Assim, a aceitagdo de uma tecnologia ¢ um estado psicoldgico do
individuo que deve ser considerado para que a tecnologia seja, de fato, utilizada para os intentos
almejados (Gongalves & Simoes, 2019).

Neste contexto, tem-se a inexisténcia de um unico papel da tecnologia na Gestdo do
Conhecimento, pois ndo hé sistemas tecnologicos de gerenciamento do conhecimento baseados
em uma Unica tecnologia (Alavi & Leidner, 2001; Gottschalk, 2005, Centobelli, Cerchione &
Esposito, 2019). Em verdade, as empresas possuem diversas tecnologias em uso, sendo essas
passiveis de aplicagdo no ambito do conhecimento. No entanto, o desafio ¢ identifica-las e adequa-

las para os fins desejados e considerar a aceitacao dessas por partes das pessoas que as utilizarao.

5 Anais ICKM/II SUCEG Universidade Federal de Santa Catarina - Floriandpolis — SC — Brasil — Dec, 04 - 06, 2019



ICKM >
suceg <

Assim, para identificar as tecnologias passiveis de uso na Gestao do Conhecimento faz-se
uso da sintese proposta por Alberghini, Cricelli e Grimaldi (2010). Essa sintese t€ém respaldo na
pesquisa de Corréa, Lacerda, Ziviani, Franga e Ribeiro (2018) e, mediante a essa e outros estudos,

cada tecnologia foi fundamentada (Quadro 1), para entendimento semantico.

Quadro 1 - Tecnologias passiveis de uso na Gestdao do Conhecimento

conferéncia

Nome Descri¢do semantica

Chat / Sistema Ambiente virtual implementado na rede corporativa, que permite a interagado entre
de mensagens pessoas a0 mesmo tempo, possibilitando o compartilhamento de textos, audio,
instantaneas / imagens, video ou uma combinac¢do desses durante comunicagdes momentaneas
web- ou reunides a distancia. Exemplo de chat: Lync e Skype (Alberghini, Cricelli &

Grimaldi, 2010; Kobsa, Patil & Meyer, 2012; Chua & Banerjee, 2013; Corréa et al.,
2018).

Video / Audio-
conferénciat

Recursos que permitem a interagdo simultdnea entre um grupo de pessoas
presentes em diferentes localidades, utilizando equipamentos dedicados para a
transmissdo de video e audio (videoconferéncia) ou apenas audio (audio-
conferéncia) (Alberghini, Cricelli & Grimaldi, 2010; Metkari & Vitthal, 2015; Corréa
etal., 2018).

Treinamentos
on-line

Treinamentos a distancia na modalidade e-learning (eletrénico), compostos por
contetudos em formatos diversos (textos, audio, imagens e video) publicados na rede

Conhecimento?

assincronos corporativa e acessiveis a qualquer momento por todos que tenham permissdo
(Alberghini, Cricelli & Grimaldi, 2010; Yilmaz, 2012; Corréa et al., 2018).

Gestdo de Possibilitam gerenciar a criagdo e edigdo colaborativa, versionamento,

documentos e armazenamento, pesquisa, recuperacdo e fluxo de documentos, bem como

conteudo elementos de conteudo avulsos (textos, dudio, video, imagens) (Alberghini, Cricelli
& Grimaldi, 2010; Corréa et al., 2018).

Portal do Portal corporativo de informacdes, disponivel na rede da empresa, aprimorado para

conter ou permitir acesso centralizado a recursos que viabilizam praticas de Gestado
do Conhecimento na empresa, como as ferramentas aqui assinaladas (Alberghini,
Cricelli & Grimaldi, 2010; Angeloni, 2017; Corréa et al., 2018).

Treinamentos
sincronos em
salas de aula

Treinamentos realizados em ambiente virtual que simula, em tempo real, uma sala
de aula, podendo transmitir a imagem e voz do professor, além de permitir o
compartilhamento de arquivos (apresentagGes, imagens, audio e videos) e possuir

conhecimento

virtuais recursos de chat, quadro virtual, interagdes com o professor e grava¢do das aulas
(Alberghini, Cricelli & Grimaldi, 2010; Yilmaz, 2012; Corréa et al., 2018).
Mapa de Recurso que registra as fontes de conhecimento organizacional (tacito e explicito),

presentes em especialistas, documentos, contetddo estruturado e ndo estruturado,
indicando conexdes e fluxos entre essas fontes. Um mapa de conhecimentos nao
contém os conhecimentos, mas indica, na forma de lista ou imagem, onde eles se
encontram e como chegar até eles (Alberghini, Cricelli & Grimaldi, 2010; Angeloni,
2017; Corréa et al., 2018).

Blog

Web site que apresenta conteudo atualizado periodicamente, sob responsabilidade
de uma ou mais pessoas, na forma de textos, imagens, audio ou video, abordando
temas de interesse do autor e seu publico alvo, possibilitando algum nivel de
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interatividade entre ambos (Young, 2010; Alberghini, Cricelli & Grimaldi, 2010;
Corréa et al., 2018).

Base de li¢cOes
aprendidas?

Registro de licdes aprendidas positivas e negativas que embutem conhecimentos
decorrentes de projetos, programas ou processos de determinadas areas ou da
empresa (Mclntyre, Dalkit, Paul & Kitimbo, 2014; Fosshage, 2016; Angeloni, 2017).

Catdlogo de
especialistas /
paginas
amarelas

Recurso disponivel na rede corporativa, estruturado na forma de um catalogo que
apresenta de forma sumarizada as especialidades, competéncias e experiéncias das
pessoas, possibilitando a identificagdo de fontes de conhecimento tacito na
organizacdo (Alberghini, Cricelli & Grimaldi, 2010; Koenig, 2012; Corréa et al., 2018).

Wiki

Web site com conteudo construido de forma incremental e colaborativa, feita por
varios autores, mediante conjunto de regras que disciplinam a inclusdo, edicdo e
exclusdo. Exemplo de Wiki na internet: Wikipédia (Alberghini, Cricelli & Grimaldi,
2010; Corréa et al., 2018).

Férum de
discussao

Ambiente virtual que possibilita a interacdo assincrona entre pessoas para a
discussdao de um tema ou solu¢do um problema de interesse comum. Nesse caso, a
palavra assincrona indica que as mensagens trocadas entre os participantes podem
ser inseridas, lidas e respondidas em tempos diferentes (Alberghini, Cricelli &
Grimaldi, 2010; Chua & Banerjee, 2013; Corréa et al., 2018).

Inteligéncia do
Negocio
(Business
Intelligence - Bl)

Solugdo que possibilita obter informagdes diversas, extraidas a partir de diferentes
fontes de dados, respondendo perguntas que geram conhecimento e subsidiam
decisdes, solugdo de problemas, planejamento e ag¢bes. Exemplo de resultados
obtidos com BI: tendéncia de vendas por produto e taxas de redugdo de acidentes
em fungdo de investimentos em treinamentos (Alberghini, Cricelli & Grimaldi, 2010;
Angeloni, 2017; Corréa et al., 2018).

Rede social
corporativa

Rede construida em ambiente virtual que conecta e permite varias formas de
interacdo entre pessoas, em funcdo de seus interesses profissionais. Exemplo de
rede social: Yammer (Richter, Stocker, Miiller & Avram, 2013; Corréa et al., 2018).

! tecnologias inseridas pelos autores mediante a achados na literatura.

Fonte: Adaptado de Alberghini, Cricelli e Grimaldi (2010).

As 14 tecnologias supracitadas sdo passiveis de uso na Gestdo do Conhecimento.

Entretanto, apenas disponibilizar as tecnologias ndo garantem seu efetivo uso pelas pessoas para

os intentos da empresa. Deve-se considerar aspectos relacionados a percep¢ao dos individuos para

que seja possivel identificar, previamente, a intencao de uso dessas tecnologias. Esses aspectos

conformam o Indicador de Beneficio Percebido, apresentado na se¢do seguinte.

2.2 INDICADOR DE BENEFiCIO PERCEBIDO

Indicador de Beneficio Percebido ¢ uma expressdo constituida pelo ajustamento de trés

termos e demanda entendimento desses, de modo isolado, para uma adequada compreensao dessa

expressdo. Um “indicador” consiste em um parametro, ou valor, que fornece informagdes

quantitativas acerca de um fendmeno (Santos & Selig, 2014; Teixeira, 2018; Andrade, 2018).

Resulta em uma forma de visualizar algo por meio da mensuragao.
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O termo “beneficio” remete ao sistema de valores subjacente ao individuo (Camarinha-
Matos & Abreu, 2007; Bradley, 2010; Soul¢, 2015) que, por sua vez, estabelece o que esse
compreende enquanto retorno de algo. Consiste na compensagdo, positiva ou negativa, que o
individuo visualiza em relag¢do a alguma coisa.

Em relacdo ao termo “percebido”, tém-se sua base no ato de perceber por meio dos
sentidos, sendo algo exclusivo do individuo que percebe e fundamentado em sua vivéncia
(Dalmoro & Vittorazzi, 2016; Richins & Chaplin; 2015; Brito & Silva, 2018). Portanto, a
percepcao de um individuo acerca de algo ¢ subjetiva, haja vista que perfaz-se mediante as suas
experiéncias sensoriais € mentais.

Assim, o Indicador de Beneficio Percebido consiste em um parametro que fornece
informacdes quantitativas acerca do beneficio, positivo ou negativo, percebido por individuo(s)
sobre algo, sendo essa percepcdo fundamentada na vivéncia e experiéncia exclusiva do(s)
sujeito(s) que percebe(m). No ambito desta pesquisa, esse indicador afere o beneficio percebido
pelo(s) sujeito(s) a respeito de cada tecnologia passivel de uso na Gestdo do Conhecimento.

Mediante essa acepgao e contextualizagao torna-se necessario determinar as informagdes a
serem quantificadas para a composi¢do desse indicador. Isso porque um indicador ¢ constituido
por varidveis separadas, as quais “[...] sdo somadas, e em seguida seu escore total ou médio ¢ usado
na andlise” (Hair, Black, Babin, Anderson & Tathan, 2009, p. 22) de modo a representar os
aspectos de um conceito por uma medida Unica.

Desse modo, as varidveis que compdem o Indicador de Beneficio Percebido de cada
tecnologia passivel de uso na Gestao do Conhecimento, sob a perspectiva de potenciais usuarios,

sao designadas pelas assertivas apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 — Variaveis do Indicador de Beneficio Percebido

Variavel | Descri¢cdo da assertiva quanto a tecnologia

V1 Utilizo frequentemente na empresa para propdsitos profissionais.

V2 E ou sera util para executar uma ou mais praticas de Gestdo do Conhecimento em minha
area.

V3 E ou serd facilmente assimilado(a) e aplicado(a) pela minha area.

(V! Pretendo continuar utilizando ou comegar a utilizar frequentemente para estimular a
Gestdo do Conhecimento na minha area.

V5 Considero a implantagdao ou manutencdo dessa ferramenta prioritaria em minha area.

Fonte: Autores (2019).
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A variavel 1, visa identificar se a tecnologia ja ¢ utilizada e, pds analise dessa e validag¢ao
do indicador, em que intensidade. Em perspectiva ampla, a analise dessa variavel busca identificar
quais ferramentas ja sao utilizadas na empresa. Em sequéncia, a variavel dois (V2) tem por intento
identificar a percep¢ao do respondente a respeito da utilidade da respectiva tecnologia nas praticas
de Gestao do Conhecimento.

Por conseguinte, a variavel trés (V3) pretende identificar a percepcao do respondente a
respeito da facilidade de aderéncia da respectiva ferramenta a sua area de atuacdo. A assertiva
quatro (V4) tem o proposito de identificar a percep¢ao do respondente a respeito da sua intengao
em utilizar frequentemente a respectiva tecnologia no contexto da Gestdo do Conhecimento. Por
fim, a assertiva cinco (V5) pretende identificar o interesse e a urgéncia acerca da utilizagdo da
tecnologia por parte do respondente.

As varidveis de dois a quatro (V2, V3 e V4) foram adaptadas no modelo Technology
Acceptance Model (TAM). Esse modelo, apresentado por Davis (1989, 1993), tem o objetivo de
predizer e explicar a motivagdo para o uso de Sistemas de Informagao com base na relagdo entre
os fatores Facilidade de Uso Percebida, Utilidade Percebida e Atitude em Relagdo ao Uso (Chuttur,
2009). O modelo TAM ¢ amplamente utilizado para testes de aceitagdo de tecnologia (David et
al., 2014, Rocha, Correia, Costanzo & Reis, 2015, Joo, Choi, & Harper, 2019).

Mediante ao exposto, t€m-se o Indicador de Beneficio Percebido composto pelas varidveis
supracitadas, cada qual abordando um aspecto distinto do conceito proposto pelo indicador. Por
conseguinte, a se¢do de procedimentos metodologicos anuncia os métodos utilizados para a
validagdo desse indicador.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa sdo tipificados quanto a aplicagdo dos
resultados, quanto aos fins e quanto ao processo, conforme classificacdo proposta por Collis e
Hussey (2013).

Quanto a aplicagao dos resultados, esta pesquisa ¢ do tipo aplicada, pois os resultados
visam solucionar um determinado problema (Collis & Hussey, 2013) inerente ao mundo da pratica
profissional (White, 2009). Os resultados desta pesquisa visam apoiar decisdes relacionadas a
tecnologias a serem utilizadas na Gestao do Conhecimento, considerando o contexto de empresas

do setor energético brasileiro.
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Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois descreve caracteristicas do
fendmeno e estabelece relagdes ou correlagdes entre variaveis (Vergara, 1998; Collis & Hussey,
2013). Nesta pesquisa, a etapa de validacdo do Indicador de Beneficio Percebido estabelece
analises estatisticas entre as varidveis que compodem esse indicador e, por conseguinte, sdo
descritas as caracteristicas da aplicacdo empirica desse indicador e suas variaveis.

Quanto ao processo, esta pesquisa ¢ do tipo quantitativa (Collis & Hussey, 2013). O
objetivo de desenvolver um indicador anuncia a perspectiva numérica desta pesquisa, que faz uso
de tratamentos estatisticos nos dados coletados. Isso, corroborando com Chizzotti (1998), quando
afirma que, por meio de técnicas estatisticas, € possivel realizar a medigdo de determinadas
variaveis, verificar e explanar a relagdo com outras, possibilitando ao pesquisador descrever,
explicar e prever.

Para a coleta dos dados foi feito uso de instrumento de pesquisa, no qual as 14 tecnologias
apresentadas no Quadro 1 foram relacionadas as cinco variaveis do Indicador de Beneficio
Percebido (Quadro 2), podendo o individuo assinalar um ponto na escala likert que varia de 1-
Discordo totalmente a 5-Concordo totalmente. Desse modo, busca-se apreender as percepcoes de
beneficio dos individuos quanto a cada tecnologia passivel de uso na Gestdo do Conhecimento.

Nao obstante, esta pesquisa trata-se de um estudo de caso (Yin, 2015), pois o instrumento
de pesquisa supracitado foi aplicado em uma empresa especifica do setor energético brasileiro.
Desse modo, a validagcdo deste indicador tende a revelar a adesdao de seu uso neste segmento
empresarial. O instrumento de pesquisa foi disponibilizado por meio online na intranet da empresa
para pré-teste por 10 individuos. Por fim, o questionario foi aplicado ao publico-alvo que consiste
em todos os empregados da empresa atinentes aos niveis: 1) técnico; 1) universitario; iii) gerente;
1v) superintendente.

Para validagdo do indicador foi utilizada a Analise Fatorial Exploratoria (Hair et al. 2009)
e verificada a dimensionalidade (Kaiser, 1958), confiabilidade (Chin, 1998; Tenenhaus, Vinzi,
Chatelin & Lauro, 2005; Hair, et. al, 2009) e validade convergente (Fornell & Larcker, 1981;
Nunnally, Bernstein & Berge, 1967; Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009), conforme secao
seguinte. Para aplicagdo empirica do indicador foram utilizadas somatérias e médias, considerando

a escala likert aplicada. O software utilizado nas analises foi o R (versao 3.2.4).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

As duas etapas de desenvolvimento do Indicador de Beneficio Percebido consistem em
validacdo (subsegdo 4.1) e aplicagdo empirica (subse¢ao 4.2), sendo essas desenvolvidas mediante
procedimentos metodologicos prescritos (se¢ao 3).
4.1 VALIDACAO DO INDICADOR DE BENEFICIO PERCEBIDO

O questionario foi aplicado a empregados de uma empresa especifica do setor energético
brasileiro. Os dados, advindos da aplicagdo deste instrumento de pesquisa, sdo utilizados para
promover a validagao do indicador. Segundo Hair et al. (2009), para validar um indicador deve-se
verificar, primeiramente, se hd necessidade de exclusdo de algum item (varidvel) que ndo esteja
contribuindo com a formagao do constructo. Para isso faz-se uso da Andlise Fatorial Exploratoéria.

Desse modo, variaveis com cargas fatoriais menores que 0,50 devem ser eliminados dos
constructos, representados pelas 14 tecnologias (Quadro 1), pois ao ndo contribuir de forma
relevante para formacao do indicador essas varidveis prejudicam o alcance das suposi¢des basicas
para validade, qualidade e conceito de interesse (Hair ef al., 2009). Assim, a Tabela 1 apresenta a

Analise Fatorial Exploratdria para cada constructo.

Tabela 1 - Analise Fatorial Exploratdria dos Constructo Var.! | C.F.2 | Com.?

constructos. Gestdo de Vi | 0,66 | 0,44

Constructo Var.! | C.F.2 | Com.? documentos e V2 | 0,93 | 0,86
Portal do vi | 0,56 | 0,31 conteudo v3 | 091 | 0,84
Conhecimento V2 | 093 | 0,86 V4 | 094 | 0,88
V3 |0,92| 0,85 V5 | 091 | 0,83

v4 |0,93| 0,87 Inteligéncia do V1 0,63 | 0,39

V5 | 091 | 0,82 Negdcio V2 |094 | 0,88

Base de licGes vi | 0,54 | 0,30 (Business V3 | 0,93 | 0,86
aprendidas V2 | 093 | 0,86 Intelligence - v4 |0,94 | 0,88
v3 | 0,91 | 0,83 BI) V5 | 0,93 | 0,86

V4 | 094 | 0,88 Treinamentos vi | 0,68 | 0,47

V5 | 092 | 0,84 on-line V2 | 093 | 0,87

Mapa de vi | 0,50 | 0,25 assincronos v3 | 092 | 0,84
conhecimentos V2 1093 | 0,87 v4a 1095 | 0,89
v3 | 0,93 | 0,87 V5 | 091 | 0,82

V4 | 094 | 0,88 Treinamentos vi | 0,55 ]| 0,30

V5 0,92 | 0,84 sincronos em V2 0,92 | 0,85

Catalogo de Vi | 0,53 | 0,29 salas de aula v3 | 091 | 0,83
especialistas / V2 | 0,94 | 0,89 virtuais V4 10,93 | 0,86
paginas V3 | 094 | 0,88 V5 | 091 | 0,83
amarelas V4 | 0,94 | 0,89 Video / Audio- vl | 0,75 | 0,56
V5 | 0,93 | 0,86 conferéncia V2 | 0,93 | 0,86
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Constructo Var.! | C.F.2 | Com.} Constructo Var.! | C.F.2 | Com.}
v 092 | 0,84 vy {089 | 0,80
v4a 1094 | 0,88 v4a 1091 | 0,83
V5 1090 | 0,82 V5 1091 | 0,83
Chat / Sistema vi | 0,76 | 0,58 Wiki vi | 069 | 048
de mensagens V2 | 0,93 | 0,87 V2 1091 | 0,82
instantaneas/ | v3 | 0,91 0,82 v3 | 0,88 | 0,77
web v4 1094 | 0,89 v4 1091 | 0,83
conferéncia V5 | 0,91 0,83 V5 | 0,89 | 0,79
Rede social vl | 0,68 | 0,47 Blog vi | 0,71 | 0,50
Corporativa V2 1094 | 0,88 v2 | 089 | 0,80
v {091 0,83 vy 1087 | 0,75
V4 1094 | 0,88 v4a 1090 | 0,81
v5 1093 | 0,87 v5 1089 | 0,79
Férum de Vi | 0,63 | 0,40 ! varidvel; 2 Carga Fatorial; > Comunalidade.
discussdo V2 |091| 0,83 Fonte: Autores (2019).

Todas as variaveis da Tabela 1 apresentaram Cargas Fatoriais (C.F.) maiores ou iguais a
0,50. Portanto, nenhuma varidvel foi excluida das andlises, pois todas contribuem para a formagao
do constructo (Hair et al., 2009). A Comunalidade (Com.) corresponde a quantia total de variancia
que uma variavel medida tem em comum com os constructos sobre os quais ele tem Carga Fatorial.

Em segundo momento, Hair et al. (2009) assinala que deve-se verificar a qualidade e
validade dos constructos, sendo essas verificadas por meio da dimensionalidade, confiabilidade e
validade convergente. A validade ¢ o grau em que uma escala ou conjunto de medidas representa,
com precisdo, o conceito de interesse, sendo que uma das formas mais aceitas ¢ a validagao
convergente. A confiabilidade consiste na avaliacdo do grau de consisténcia entre multiplas
medidas de um indicador. A dimensionalidade resulta na premissa de que todos os itens devem ser
unidimensionais, ou seja, fortemente associados um com o outro, contribuindo para representar o
mesmo conceito.

Para verificar a validade convergente foi utilizado o critério proposto por Fornell e Larcker
(1981), que indica validag@o convergente quando a Variancia Média Extraida (AVE) for superior
a 50% (Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009). Para mensurar a confiabilidade foi utilizado o Alfa
de Cronbach (AC) e a Confiabilidade Composta (CC) (Chin, 1998), que devem ser maiores que
0,70 para indicagdo de confiabilidade (Tenenhaus, et al. 2005). Para verificar a dimensionalidade
foi utilizado o critério de Kaiser (1958) que retorna o numero de fatores que devem ser retidos na

Analise Fatorial Exploratdria, ou seja, a quantidade de dimensdes do indicador.
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A adequacdo da amostra para utilizacdo da analise fatorial foi medida por meio do
indicador de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que indica a propor¢ao da variancia dos dados que pode
ser considerada comum a todas as variaveis. E uma medida que varia de 0,0 a 1,0, sendo que
quanto mais proximo de 1,0 (unidade), mais apropriada serd a amostra a aplicacdo da analise
fatorial. E adequado aplicar a Analise Fatorial Exploratoria ao conjunto de variaveis quando o
KMO for maior que 0,50. A Tabela 2 apresenta os resultados para a validade e qualidade dos

indicadores para cada constructo.

Tabela 2 — Validagao dos constructos.

Constructo (Vars. = 5) AVE' | AC? | CC® | KMO* | Dim®
Portal do Conhecimento 0,74 | 0,87 | 0,90 | 0,88 1
Base de licdes aprendidas 0,74 | 0,89 | 0,90 | 0,88 1
Mapa de conhecimentos 0,74 | 0,88 | 0,90 | 0,88 1
Catalogo de especialistas / paginas amarelas 0,76 | 0,89 | 0,91 | 0,89 1
Gestdo de documentos e contelido 0,77 | 0,90 | 0,91 0,89 1
Inteligéncia do Negdcio (Business Intelligence - Bl) 0,77 | 0,91 | 0,91 | 0,89 1
Treinamentos on-line assincronos 0,78 | 0,92 | 0,91 0,89 1
Treinamentos sincronos em salas de aula virtuais 0,73 | 0,88 | 0,90 | 0,88 1
Video / Audio-conferéncia 0,79 | 0,92 | 0,92 | 0,90 1
Chat / Sistema de msg instantdneas / web conferéncia | 0,80 | 0,92 | 0,92 | 0,90 1
Rede social corporativa 0,79 | 0,92 | 0,92 0,90 1
Férum de discussdo 0,74 | 0,89 | 0,89 | 0,88 1
Wiki 0,74 | 0,90 | 0,89 | 0,89 1
Blog 0,73 | 0,89 | 0,89 | 0,89 1

"Variadncia Extraida; 2 Alfa de Cronbach; 3 Confiabilidade Composta; * Medida de adequacio da amostra
de Kaiser-Meyer-Olkin; ®> Dimensionalidade.
Fonte: Autores (2019).

A Tabela 2 expressa que todos os constructos apresentaram validagao convergente (AVE)
maiores que 0,50 ¢ Alfa de Cronbach (AC) e Confiabilidade Composta (CC) acima de 0,60. Ou
seja, todos apresentaram os niveis exigidos de confiabilidade. Em todos os constructos o ajuste da
Analise Fatorial foi adequado, uma vez que todos os KMO’s foram maiores ou iguais a 0,50.
Ademais, pelo critério de Kaiser todos os constructos foram unidimensionais.

Considerando que a Analise Fatorial Exploratéria (Tabela 1) e a validacao (Tabela 2) dos
constructos resultaram em valores satisfatorios para as 14 tecnologias (constructos) e variaveis
(assertivas quanto as tecnologias), torna-se valida a constru¢do do Indicador de Beneficio

Percebido. Assim, esse indicador pode ser aplicado em outras empresas do segmento energético
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brasileiro sem a necessidade de validagdo posterior, haja vista que a amostra tende a ser individuos
atuantes no mesmo pais e segmento. A se¢do seguinte evidencia os resultados obtidos por meio da
aplicacao empirica desse indicador.
4.2 APLICACAO EMPIRICA DO INDICADOR DE BENEFiICIO PERCEBIDO

O Indicador de Beneficio Percebido foi aplicado para cada uma das 14 tecnologias
passiveis de serem utilizadas na Gestdo do Conhecimento. Desse modo, esse indicador permite
identificar quais tecnologias sdo mais assertivas para uso, mediante a percep¢ao dos respondentes
da empresa na qual o instrumento foi aplicado. A amostra consiste em 1887 respondentes, atuantes

em uma empresa do setor energético brasileiro, sendo seus perfis apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 — Perfil amostral.

Varidveis Qtde. %
Posicao atual na empresa Gerente 33 1,7
Profissional técnico 554 29,4
Profissional universitario 1291 68,4
Superintendente 9 0,5
A realizagdo das atividades relacionadas ao meu Nunca 1 0,1
cargo na empresa exige que eu utilize recursos de | Eventualmente 105 5,6
informatica Sempre 1781 94,4
Faixa etdria < 23 anos 19 1,0
23 a 35 anos 528 28,0
36 a 50 anos 1008 53,4
> 50 anos 332 17,6
Importancia do tema Gestdao do Conhecimento Sem nenhuma importancia 4 0,2
para a empresa, considerando o momento atual Pouco importante 7 0,4
Moderadamente importante 124 6,6
Muito importante 607 32,2
Extremamente importante 1145 60,7

Fonte: Autores (2019).

A exigéncia de uso de recursos de informatica no desempenho das atividades foi observada
em 94% dos respondentes. Esse dado demonstra coeréncia com o tema desta pesquisa e ressalta o
necessario uso de tecnologias nas atividades da empresa. Conforme Angeloni (2017), as empresas
agrupam pessoas que operam tecnologias imprescindiveis para atingimento de seus objetivos.

A faixa etaria acima de 36 anos ¢ predominante, correspondendo a 71% dos individuos da
pesquisa, sendo 53,4% para pessoas de 36 a a50 anos e 17,6 para maiores de 50 anos. Isso confere
maior credita aos resultados da pesquisa, haja vista que sdo individuos com maioridade, o que

permite inferir discernimento nas respostas assinaladas no questionario aplicado a empresa.
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A percepgao de que a Gestdo do Conhecimento ¢ extremamente importante para 61% dos
respondentes e muito importante para 32% demonstra que as respostas foram dadas considerando
a alta proeminéncia atribuida ao tema. Ademais, 97,8% dos respondentes sao profissionais técnicos
(29,4%) e universitarios (68,4%), evidenciando que a tematica em questdo ¢ importante pela otica
de individuos que trabalham na organizagdo, sendo que desses a maioria estd com qualificagdao
académica em andamento. Desse modo, o gerenciamento do conhecimento é enfatizado como
imperativo pelas perspectivas profissional e académica.

Mediante ao exposto, ¢ possivel inferir que as respostas dos individuos sdo criveis de
aten¢do, pois esses percebem a Gestdo do Conhecimento como relevante para a empresa e as
tecnologias como necessdrias para suas atividades. Desse modo, o Indicador de Beneficio
Percebido reflete a percepcao desses acerca das 14 tecnologias passiveis de uso no gerenciamento

do conhecimento. Esses dados sdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4 - Indicador de Beneficio Percebido para cada tecnologia passivel de uso na Gestdo do
Conhecimento.

Tecnologia I.B.P.
Chat / Sistema de mensagens instantaneas / web conferéncia 83,7
Video / Audio-conferéncia 83,5
Treinamentos on-line assincronos 81,5
Gestdo de documentos e contelido 81,1
Portal do conhecimento 79,8
Treinamentos sincronos em salas de aula virtuais 76,5
Blog 74,4
Mapa de conhecimentos 73,6
Base de li¢cGes aprendidas 73,2
Wiki 72,8
Catélogo de especialistas / paginas amarelas 72,1
Férum de discussdo 71,3
Inteligéncia do Negdcio (Business Intelligence - Bl) 71,0
Rede social corporativa 66,5

TIndicador de Beneficio Percebido.
Fonte: Autores (2019).

O Indicador de Beneficio Percebido (I.B.P.) foi definido a partir da razao entre o somatério
das respostas de todos os respondentes para cada tecnologia em todas as cinco variaveis de
pesquisa ¢ o valor maximo possivel — caso todas as respostas fossem a escala 5 (Concordo
Totalmente). A exemplo, as etapas do célculo do IBP, referente a tecnologia “Portal do

Conhecimento”, sdo apresentadas na Tabela 5, considerando os 1887 respondentes desta pesquisa.
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Tabela 5 - Calculo do Indicador de Beneficio Percebido (IBP) para o Portal do Conhecimento.
Dados coletados na pesquisa Valores maximos possiveis

Varidveis V1 V2 V3 V4 V5 | Totall | V1 V2 V3 V4 V5 | Total 2
Somatorio | 7857 | 7897 | 7820 | 7962 | 6131 | 37667 | 9435 (9435|9435 9435|9435 | 47175

IBP = (Total 1 / Total 2) * 100 = (37667 / 47175) *100 = 79,8
Fonte: Autores (2019).

Na Tabela 4 observa-se o ranking das 14 tecnologias, considerando a percepgdo dos
respondentes — potenciais usudrios — que atuam na organizagao, caso fossem adotadas na Gestao
do Conhecimento. Conforme Alavi e Leidner (2001), Gottschalk (2005) e Centobelli, Cerchione e
Esposito (2019), ndo ha sistemas tecnoldgicos de Gestao do Conhecimento baseados em uma tnica
tecnologia. Desse modo, esse ranking indica as tecnologias mais promissoras ao uso € aceitacao
por parte dos profissionais da empresa.

O top 5 desse ranking revela que “Chat / Sistema de mensagens instantaneas / web
conferéncia”, “Video / Audioconferéncia”, “Treinamentos on-line assincronos”, “Gestdo de
documentos e contetido” e “Portal do Conhecimento” sdo as tecnologias assinaladas como
promissoras ao uso dos profissionais da empresa no &mbito do no gerenciamento do conhecimento.
Assim, sdo tecnologias a serem consideradas pela empresa no momento da aplicacdo das mesmas
para esse contexto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Um dos aspectos que conformam a Gestao do Conhecimento € a tecnologia, pois essa forma
de gestao demanda desse recurso para manipular conhecimentos explicitos e prover a comunicagao
entre os individuos em prol do compartilhamento do conhecimento tacito. Todavia, considerar a
aceitacdao de uso de tecnologias ¢ imperativo, pois as pessoas as utilizam em suas atividades e o
fardo no ambito do gerenciamento do conhecimento.

Desse modo, esta pesquisa foi norteada pelo objetivo de desenvolver um Indicador de
Beneficio Percebido a ser aplicado na andlise de tecnologias passiveis de uso na Gestao do
Conhecimento. Esse indicador foi validado estatisticamente e aplicado empiricamente, de modo a
evidenciar sua legitimidade cientifica e uso na pratica de uma empresa atuante no setor elétrico
brasileiro.

O resultado exposto por esse indicador permite que a empresa tenha conhecimento das

tecnologias que serdo mais aceitas quanto ao uso, considerando a perspectivas de seus
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profissionais, haja vista que esses promoverao o gerenciamento do conhecimento, por meio delas,
no cotidiano da empresa.

Assim, esta pesquisa contribui em quatro aspectos praticos as organizagoes.
Primeiramente, as empresas podem fazer uso do Indicador de Beneficio Percebido para a tomada
de decisdo quanto as tecnologias a serem utilizadas nessa forma de gestdo. Com isso, a empresa
pode delinear as tecnologias mais susceptiveis a aceitacdo e uso dos profissionais que irdo
promover a Gestdo do Conhecimento no cotidiano da empresa.

Em segundo momento, uma vez que as tecnologias sejam consideradas perante a
perspectiva dos individuos da empresa, sendo esses os sujeitos que as utilizardo, essas tecnologias
tendem a serem integradas as atividades cotidianas, elevando o potencial de sucesso no
gerenciamento do conhecimento no contexto organizacional. Desse modo, os conhecimentos
tacitos e explicitos, amparados pelo apoio tecnoldgicos, podem ser disseminados pelos niveis
horizontais e elevados aos niveis verticais das empresas.

Em terceiro, o uso de tecnologias existentes na empresa, avaliadas perante ao beneficio
percebido de seus funcionarios, contribui para que a organiza¢ao minimize investimentos onerosos
em outras ferramentas tecnologicas, pois primeiramente considera-se as tecnologias presentes na
organizacdo. Assim, a promocdo da Gestdo do Conhecimento demandaria menor custo de
investimento tecnoldgico, podendo culminar em maior apoio da alta administracdo para sua
promogao.

Por fim, o calculo do Indicador de Beneficio Percebido ¢ disponibilizado por meio de uma
planilha eletronica para uso de outros pesquisadores, disponivel no link

https://drive.google.com/open?id=11A8UP8MuupabtwFtgHzh{f8LudrmbJE6.
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